
  
İNSHA VENTURES ALNEO POS ve CÜZDAN UYGULAMASI KAPSAMINDA KİŞİSEL 

VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 
   
İşbu Alneo POS ve Alneo CÜZDAN Uygulaması Kapsamında K>ş>sel Ver>lere İl>şk>n Aydınlatma 
Metn> (“Aydınlatma MetnC”), 6698 Sayılı K>ş>sel Ver>ler>n Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 10. 
maddes> >le Aydınlatma Yükümlülüğünün Yer>ne Get>r>lmes>nde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında 
Tebl>ğ kapsamında ver> sorumlusu sıfatıyla İnsha Ventures Teknoloj> Gel>şt>rme ve Pazarlama A.Ş. 
(“Ş>rket”) tarafından aydınlatma yükümlülüğünün yer>ne get>r>lmes> amacı >le hazırlanmıştır. Ş>rket’>n 
ver> sorumlusu sıfatıyla, >ş ortağı Ödeme Kuruluşları ve Elektron>k Para Kuruluşları >le 
gerçekleşt>rd>ğ> >şb>rl>ğ> >le oluşturulan Alneo POS Uygulaması (“Uygulama”) kapsamında >şled>ğ> 
k>ş>sel ver>ler, >şleme süreçler> ve Kanun tahtındak> >lg>l> k>ş> haklarına >l>şk>n olarak, >şbu Aydınlatma 
Metn> aracılığıyla s>zler> b>lg>lend>rmek >ster>z. 
 
1. VerC Sorumlusunun KCmlCğC 
Ver> sorumlusu İnsha Ventures Teknoloj> Gel>şt>rme ve Pazarlama A.Ş.’d>r. Ş>rket>m>z, 6698 sayılı 
K>ş>sel Ver>ler>n Korunması Kanunu’nun 3. Maddes>nde tanımlı “Ver> Sorumlusu” sıfatıyla k>ş>sel 
ver>ler>n>z> >şlemekted>r. 
 
İnsha Ventures Teknoloj> Gel>şt>rme ve Pazarlama A.Ş.  
Mers>s No: 0478102134300001  
Adres>: İnkılap Mahalles> Dr. Adnan Büyükden>z Caddes> No:6 34768 Ümran>ye/İstanbul 
Ma>l Adres>: >nfo@>nsha.ventures 
Kep Adres>: >nsha.ventures@hs03.kep.tr 
 
2. KCşCsel VerClerCn İşlenme Amaçları ve HukukC SebeplerC 
 
İnternet ortamında webs>tem>zde, mob>l uygulamaya kayıt ve mob>l uygulamanın kullanımı 
kapsamında uygulamamızda ve çağrı merkez>m>z üzer>nden s>zlerden toplanan K"ml"k, İlet"ş"m, 
Müşter" İşlem, İşlem Güvenl"ğ", Görsel ve İş"tsel Kayıtlar, F"nans ve Pazarlama kategor>ler>ndek> 
k>ş>sel ver>ler>n>z; 

§ Kanunlarda açıkça öngörülmes> (6698 sayılı Kanun m. 5/2-a) sebeb>ne dayanılarak; k"ml"k, 
"let"ş"m, "şlem güvenl"ğ" ve müşter" "şlem kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o Faal>yetler>n Mevzuata Uygun Yürütülmes> 
o Hukuk İşler>n>n Tak>b> ve Yürütülmes> 
o İş Faal>yetler>n>n Yürütülmes> / Denet>m> 
o Mal / H>zmet Satış Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o R>sk Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
o Yönet>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla,  

§ B>r sözleşmen>n kurulması veya >fasıyla doğrudan doğruya >lg>l> olması kaydıyla, sözleşmen>n 
taraflarına a>t k>ş>sel ver>ler>n >şlenmes>n>n gerekl> olması (6698 sayılı Kanun m. 5/2-c) 
sebeb>ne dayanılarak; k"ml"k, "let"ş"m, müşter" "şlem, "şlem güvenl"ğ", f"nans, görsel ve "ş"tsel 
kayıtlar kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o Ac>l Durum Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o B>lg> Güvenl>ğ> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Faal>yetler>n Mevzuata Uygun Yürütülmes> 
o F>rma / Ürün / H>zmetlere Bağlılık Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o F>nans ve Muhasebe İşler>n>n Yürütülmes> 
o Hukuk İşler>n>n Tak>b> ve Yürütülmes> 
o İlet>ş>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İş Faal>yetler>n>n Yürütülmes> / Denet>m> 
o Mal / H>zmet Satış Sonrası Destek H>zmetler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Üret>m ve Operasyon Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> İl>şk>ler> Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> Memnun>yet>ne Yönel>k Akt>v>teler>n Yürütülmes> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
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o Sözleşme Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Talep / Ş>kayetler>n Tak>b> 
o Ücret Pol>t>kasının Yürütülmes> 
o Ver> Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl>ğ>n>n Tem>n> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
o Yönet>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla,  

§ Ver> sorumlusunun hukuk> yükümlülüğünü yer>ne get>reb>lmes> >ç>n zorunlu olması (6698 
sayılı Kanun m. 5/2-ç) sebeb>ne dayanılarak; k"ml"k, "let"ş"m, müşter" "şlem, f"nans 
kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o Ac>l Durum Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o B>lg> Güvenl>ğ> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Faal>yetler>n Mevzuata Uygun Yürütülmes> 
o F>nans ve Muhasebe İşler>n>n Yürütülmes> 
o Hukuk İşler>n>n Tak>b> ve Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o R>sk Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Sözleşme Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Ücret Pol>t>kasının Yürütülmes> 
o Ver> Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl>ğ>n>n Tem>n> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
o Yönet>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla, 

§ İlg>l> k>ş>n>n temel hak ve özgürlükler>ne zarar vermemek kaydıyla, ver> sorumlusunun meşru 
menfaatler> >ç>n ver> >şlenmes>n>n zorunlu olması (6698 sayılı Kanun m. 5/2-f) sebeb>ne 
dayanılarak; k"ml"k, "let"ş"m, müşter" "şlem, "şlem güvenl"ğ", görsel ve "ş"tsel kayıtlar 
kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o Faal>yetler>n Mevzuata Uygun Yürütülmes> 
o F>rma / Ürün / H>zmetlere Bağlılık Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o İlet>ş>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İç Denet>m/ Soruşturma / İst>hbarat Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İş Faal>yetler>n>n Yürütülmes> / Denet>m> 
o İş Süreçler>n>n İy>leşt>r>lmes>ne Yönel>k Öner>ler>n Alınması ve Değerlend>r>lmes> 
o İş Sürekl>l>ğ>n>n Sağlanması Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Sonrası Destek H>zmetler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Üret>m ve Operasyon Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> İl>şk>ler> Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> Memnun>yet>ne Yönel>k Akt>v>teler>n Yürütülmes> 
o R>sk Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Stratej>k Planlama Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Talep / Ş>kayetler>n Tak>b> 
o Ver> Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl>ğ>n>n Tem>n> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
o Yönet>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla,  

§ Reklam ve pazarlama faal>yetler> >le yurtdışı aktarımı ve kampanya b>ld>r>mler> >ç>n onay 
ver>lm>ş olması hal>nde açık rıza (6698 sayılı Kanun m. 5) sebeb>ne dayanılarak; k"ml"k, 
"let"ş"m, müşter" "şlem, "şlem güvenl"ğ" ve pazarlama kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o F>rma / Ürün / H>zmetlere Bağlılık Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o İlet>ş>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İş Sürekl>l>ğ>n>n Sağlanması Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> İl>şk>ler> Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> Memnun>yet>ne Yönel>k Akt>v>teler>n Yürütülmes> 
o Pazarlama Anal>z Çalışmalarının Yürütülmes> 
o Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Stratej>k Planlama Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Talep / Ş>kayetler>n Tak>b> 



o Ürün / H>zmetler>n Pazarlama Süreçler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla,  

tarafımızdan >şlen>r. 
 
3. KCşCsel VerClerCn Aktarımı   
İşled>ğ>m>z k>ş>sel ver>ler>n>z, “kanunlarda açıkça öngörülmes>”, “b>r sözleşmen>n kurulması veya 
>fasıyla doğrudan doğruya >lg>l> olması kaydıyla, sözleşmen>n taraflarına a>t k>ş>sel ver>ler>n 
>şlenmes>n>n gerekl> olması”, “>lg>l> k>ş>n>n temel hak ve özgürlükler>ne zarar vermemek kaydıyla, ver> 
sorumlusunun meşru menfaatler> >ç>n ver> >şlenmes>n>n zorunlu olması”, “ver> sorumlusunun hukuk> 
yükümlülüğünü yer>ne get>reb>lmes> >ç>n zorunlu olması” ve “açık rıza” hukuk> sebepler>ne 
dayanılarak aktarılmaktadır. 
 

§ Gerçek K>ş>ler ve Özel Hukuk Tüzel K>ş>ler>ne, İş Ortaklarımıza, İşt>rakler ve Bağlı 
Ortaklıklarımıza; k"ml"k, "let"ş"m, müşter" "şlem, "şlem güvenl"ğ", f"nans, görsel ve "ş"tsel 
kayıtlar kategor>ler>ndek> k>ş>sel ver>ler>n>z>, 

o B>lg> Güvenl>ğ> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o F>nans ve Muhasebe İşler>n>n Yürütülmes> 
o F>rma / Ürün / H>zmetlere Bağlılık Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Hukuk İşler>n>n Tak>b> ve Yürütülmes> 
o İlet>ş>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İş Faal>yetler>n>n Yürütülmes> / Denet>m> 
o İş Süreçler>n>n İy>leşt>r>lmes>ne Yönel>k Öner>ler>n Alınması ve Değerlend>r>lmes> 
o İş Sürekl>l>ğ>n>n Sağlanması Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Sonrası Destek H>zmetler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Satış Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Mal / H>zmet Üret>m ve Operasyon Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> İl>şk>ler> Yönet>m> Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Müşter> Memnun>yet>ne Yönel>k Akt>v>teler>n Yürütülmes> 
o Pazarlama Anal>z Çalışmalarının Yürütülmes> 
o Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Talep / Ş>kayetler>n Tak>b> 
o Ürün / H>zmetler>n Pazarlama Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Ver> Sorumlusu Operasyonlarının Güvenl>ğ>n>n Tem>n> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
o Yönet>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
amaçlarıyla, 

§ Yetk>l> Kamu Kurum ve Kuruluşlarına; K"ml"k, İlet"ş"m, Müşter" İşlem, İşlem Güvenl"ğ", 
Görsel ve İş"tsel Kayıtlar, F"nans kategor>ler>ndek> ver>ler>n>z>, 

o Faal>yetler>n Mevzuata Uygun Yürütülmes> 
o F>nans ve Muhasebe İşler>n>n Yürütülmes> 
o Hukuk İşler>n>n Tak>b> ve Yürütülmes> 
o İlet>ş>m Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o İş Faal>yetler>n>n Yürütülmes> / Denet>m> 
o Saklama ve Arş>v Faal>yetler>n>n Yürütülmes> 
o Sözleşme Süreçler>n>n Yürütülmes> 
o Yetk>l> K>ş>, Kurum ve Kuruluşlara B>lg> Ver>lmes> 
amaçlarıyla, 

ve 6698 sayılı Kanun’unda bel>rt>len k>ş>sel ver> >şleme şartları çerçeves>nde aktarmaktayız. 
 
4. KCşCsel VerC Toplamanın YöntemC 
Otomat>k, kısmen otomat>k ya da herhang> b>r ver> kayıt s>stem>n>n parçası olmak kaydıyla otomat>k 
olmayan yöntemlerle; K"ml"k, İlet"ş"m, Müşter" İşlem, İşlem Güvenl"ğ", Görsel ve İş"tsel Kayıtlar, F"nans 
ve Pazarlama kategor>ler>ndek> k>ş>sel ver>ler>n>z>, >nternet ortamında formların doldurulmasıyla, 
yazışma uygulamalarının kullanılmasıyla, mob>l uygulamaya kayıt ve mob>l uygulamanın kullanımı 
kapsamında uygulamamız üzer>nden, yazılı ve f>z>k> olarak verd>ğ>n>z b>lg> ve belgelerden, çağrı 
merkez> görüşmeler>yle sözlü olarak verd>ğ>n>z b>lg>lerden; s>zlerden, topladığımız k>ş>sel ver>ler>n>z 
yasal yollardan elde ed>lmekted>r. 
 
  



5. İlgClC KCşC MüşterC Olarak Haklarınız 
KVKK’nın 28’>nc> maddes>nde öngörülen haller başta olmak üzere >lg>l> tüm >st>snalar saklı kalmak 
kaydıyla İnsha Ventures Teknoloj> Gel>şt>rme ve Pazarlama A.Ş.’ne başvurarak, 6698 sayılı Kanunun 
“ilgili kişinin hakları”nı düzenleyen 11. maddesinde bel>rt>len koşullar çerçeves>nde olmak/kullanılmak 
üzere gerçek k>ş> Müşter>; (a) k>ş>sel ver>s>n>n >şlen>p >şlenmed>ğ>n> öğrenme, (b) >şlenm>şse buna >l>şk>n 
b>lg> talep etme,  (c) >şlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, (ç) yurt 
>ç>nde veya yurt dışında k>ş>sel ver>ler>n aktarıldığı üçüncü k>ş>ler> b>lme, (d) k>ş>sel ver>ler>n eks>k veya 
yanlış >şlenm>ş olması hâl>nde bunların düzelt>lmes>n> >steme, (e) KVKK’nın 7 nc> maddede öngörülen 
şartlar çerçeves>nde k>ş>sel ver>ler>n s>l>nmes>n> veya yok ed>lmes>n> >steme, (f) (d) ve (e) bentler> 
uyarınca yapılan >şlemler>n, k>ş>sel ver>ler>n aktarıldığı üçüncü k>ş>lere b>ld>r>lmes>n> >steme, (g) İşlenen 
ver>ler>n münhasıran otomat>k s>stemler vasıtasıyla anal>z ed>lmes> suret>yle k>ş>n>n kend>s> aleyh>ne b>r 
sonucun ortaya çıkmasına >t>raz etme ve (ğ) K>ş>sel ver>ler>n kanuna aykırı olarak >şlenmes> sebeb>yle 
zarara uğraması hâl>nde zararın g>der>lmes>n> talep etme hakkı bulunmaktadır.   
  
  
K>ş>sel Ver>ler>n>z >le >lg>l> talepler>n>z>; “Ver> Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl>ğ”e 
göre 0478102134300001 Mers>s No’lu Insha Ventures Teknoloj> ve Pazarlama A.Ş.’n>n İnkılap 
Mahalles> Dr. Adnan Büyükden>z Caddes> no:6 34768 Ümran>ye/İstanbul adres>ne yazılı ve >mzalı 
olarak veya daha önceden s>stem>m>zde kayıtlı elektron>k posta adres>n>z üzer>nden 
>nfo@>nsha.ventures e-posta adres>ne veya s>stem>m>zde kayıtlı e-posta adres>n>z bulunmuyor >se kayıtlı 
elektron>k posta aracılığıyla >nsha.ventures@hs03.kep.tr adres>ne >leteb>l>rs>n>z. K>ml>ğ>n>z> tesp>t >ç>n 
Ş>rket’e sunulacak belgeler açısından, k>ml>k b>lg>ler> dışında b>lg>lere yer veren b>r belge sunmamanızı 
ve sunduğunuz belgede herhang> b>r özel n>tel>kl> k>ş>sel ver>ye (örn. d>n b>lg>s>, kan grubu b>lg>s>) yer 
ver>lmemes>n> r>ca eder>z. 
 
  
   
  


